IS AHLAKI

Tiirk Dil Kurumu'nun yaptig1 tanima gore ahlak, "Bir toplumda bireylerin uymakla yiikiimlii
oldugu davranis ve kurallardir.” (TDK, 2015). Ahlak, genel olarak yasamin yoniinii belirleyen
amaca ve davranislara yol gosteren degerlerdir (Giil, 2016). Bireylerin ve gruplarin belirli
eylemlerinin dogrulugunu, yanlishigini, eylemde bulunan kisilerin iyi ve kotii yanlari ve bu
eylemlerin hedefledigi amaglarla baglantili olarak onlar1 yaratan unsurlar1 arastiran kurallar,

ilkeler, standartlar ve degerler biitliniidiir (Bediik, 2013).

Is ahlaki; bazi yasam degerlerinden yola ¢ikarak isletmeleri, uygulamalarin1 ve eylemlerini
anlamaya ¢alisan (Kapu, 2009), ¢alisma hayatinda ahlaki dogru ve yanlislara odaklanan, ahlaki
degerlerin kurumlar ve kurum davraniglarina yansimalari {izerine egilen ve ¢aligma yagsamini
disipline eden (Velasquez, 1992), calisma ve meslek ahlakini da igeren bir kavramdir (Arslan,
2012).

Insanlarin bir arada yasama gerekliligi toplumsal bir durumdur. Insanlar, yasamlarina devam
edebilmek icin ¢alismak ve bu dogrultuda giinliikk yasam siirelerinin 6nemli bir dilimini is
yerlerinde gecirmek zorundadir (Tiyek ve Peker, 2015). Ahlak kurallarinin ¢aligma yasamina
yansimasi olan ig ahlaki; diiriist, hakkaniyetli, saygili ve giiven verici davranmayi
gerektirmektedir (McHugh, 1992). Is ahlaki konusu, 6zellikle ydneticilerin davranislarina

odaklanilarak; kisisel ve vicdani 6zelliklerle baglantili olarak ele alinmaktadir (Egri vd., 2010).

Is ahlak1 yoneticiler agisindan oldugu kadar calisanlar ve isletme acisindan da énemlidir. Ciinkii
bireyler genellikle ahlaki standartlara uygun isleyise ait orgiitlerde ¢alismayi tercih etmektedir.
Bu sayede calisanlar kendilerini daha iyi hissederek, islerinden memnun calismaktadir. Is
ahlaki, yoneticilerin ¢alisan davranislarinda sug olarak kabul edilen durumlar1 engelleme, kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranislarinin sinirlarini belirlemelerine yardimci olmak igin

bagvurduklart bir kaynak olmasi nedeniyle 6nemlidir (Kiziloglu ve Celik, 2015).

Is ahlaki, yasalara uygun davranmak ve ahlak kurallarmi ihlal etmemekten daha fazlasini ifade
eder. Isletmeler siyasi, dini ya da adalet saglayic1 kurumlar degildir. Ayirt edilmesi gereken en
onemli nokta, ilkelerin bir isletme olarak isletme dogasinin gereklilikleri oldugunu kabul

etmektir (Novak, 1996: 50).

Bir kurumda ortaya ¢ikacak ahlak sorunlari diger insanlara zarar verebilir. Is ahlakina uygun
faaliyetlerde bulunmak, iist diizey yoneticilerin kisisel karar1 veya tercihi olarak degil, orgiitsel

bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Gliney, 2006: 140). Ahlaki sayginliga sahip isletmeler



diiriist, nezih ve en ¢aliskan c¢alisanlart kendine ¢ekmektedir. Boylece diirlist ve diizgiin

insanlarla is yapmak isteyen miisterileri ve tiiketicileri kendilerine c¢ekerek, onlarla kalici

iliskiler kurmaktadirlar. Isletmeler diiriistliige dayali saygmliklarini, her calisani icin ahlaki

birinci planda tutarak kazanmaktadir (Beyster, 1998: 318).

Is ahlakimin her gecen giin daha da énem kazanmasinin nedenlerini séyle siralanabilir (Tutar

vd., 2003: 145):

1.
2.
3.

Kamuoyunun ahlakli caligmaya yonelik olusan taleplerinin karsilanmasi gerekliligi,

Giizel ahlakin iyi is ile ayn1 oldugunun kavranmasinin saglanmasi,

Y oneticilerin ahlak ve is hayatina iligkin tartismalari tehdit olarak algilamamas1 gerekliligi
ve giiniimiliz is yerlerinin milkemmellige ve yliksek kaliteye ulasma cabalarinin
desteklenmesi,

Cesitli ¢ikar gruplarina saglanacak faydalarin dengelenmesi,

Bireyler ve isletmeler arasindaki iliskilerin karsilikli giiven ve birbirlerinin ¢ikarlarina saygi

duyma gercegine dayanmasi gerektigi diislincesinin yayginlastirilmasidir.

Is ahlakimn gereklilikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Demir, 2020):

Is ahlaky, islerin yiiriitiilmesinin islem maliyetlerini diisiiriir.

Is ahlaki, denetim ve gozetim maliyetlerini azaltir.

Is ahlaki, aym: isi yapan insanlar arasinda karsilikli beklentileri diizene sokar, giiven
olusturur ve kolayca dayanismayi saglar.

Is ahlaki, asil-vekil iliskisinde giiven ve sorumluluk hissi olusturur.

Is ahlaki, uzmanligin, uzman olmayanlar iizerindeki kotiiye kullanim alanini daraltir.

Is ahlaki, is ve islemlerde islerin nasil yiiriitillecegi, ne zaman sonuglandirilabilecegi
hakkindaki belirsizliklerin giderilmesini saglayarak daha ¢ok ongoriilebilirlik saglar.

Is ahlaki, is ortamindaki sorumluluk dagilimini etkinlestirir. Is ahlakina sahip bireylerden
olusan is ortamlarinda “benim sorumlulugumda degil” veya “aksaklik olursa hesabini bana
sormazlar” diislincesiyle islerin yiiriitiilmesindeki sorumluluklarin yerine getirilmeme
ihtimali diistrtiliir.

Is ahlaki, galisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirir.

Is ahlaki, eksik bilgi, yanls anlasilma veya hatali talimatlardan kaynaklanan hatalari

minimize eder.



10. Is ahlak1 kisilerin savunduklar1 niyetlerini “gercek” niyetlerine yaklastirip, islerini yaparken
ve kararlar alirken “iyi niyetli” yaklasim sergilemelerine katki saglayarak iyi niyetliligin

yayilmasini saglar.

Ozetle esas konu, hukuk ve ahlak gibi genel diizenleyici kurallar varken, “is ahlak1” olarak &zel
bir alanin olusturulmasi ve benimsenmesinin gerekliligidir. Belirli is alanlarina 6zgii is ahlaki
kuralarmin olusturulmasi, bu kurallara uyum konusunda da tesvik saglanmasi; verimli karar

stirecleri ve verimli ¢alisma ortamlariin olusturulmasini saglayacaktir.
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